
این سیستم تخصصی به منظور مدرن سازی و بهبود کیفیت ارائه خدمات قنسولی برای شهروندان 
محترم طراحی شده است تا با کاهش بیروبار در مراکز حضوری و ایجاد شفافیت کامل در روند 

نوبت دهی، از ضایع شدن وقت مراجعین جلوگیری نماید. با بهره گیری از این تکنولوژی، پروسه های 
طوɣنی و سنتی حذف گردیده و شما می توانید در هر ساعت از شبانه روز، بدون نیاز به واسطه ها، 

مشخصات فردی و اسناد مسافرتی خود را مطابق با تذکره و پاسپورت در سیستم ثبت نموده و نوبت 
خود را تثبیت کنید. اطمینان داشته باشید که این بستر هوشمند جهت تسریع در بررسی مدارک شما 

ایجاد شده و تمامی اطɤعات شخصی تان به صورت کامɤً محرمانه در آن محافظت می گردد

معرفی سیستم نوبت دهی

شماره تذکره تابعیت خود را 
در این بخش وارد کنید

شماره پاسپورت معتبر خود را به 
صورت دقیق بنویسید

یک شماره موبایل 
فعال خود را وارد کنید

نام و تخلص خود را مطابق با 
انگلیسی  اسناد رسمی خود درج کنید 

 سال تولدتان را از لیست انتخاب نمایید

حساب کاربری شما بɤفاصله فعال نمی شود؛ پس از تایید 
توسط مدیر سیستم فعال خواهد شد.

محل دقیق سکونت 
فعلی خود را بنویسید

رمز عبور را جهت تایید دوباره 
تایپ نمایید.

 کرکتر، ۶یک رمز ایمن حداقل 
شامل حروف بزرگ و کوچک 
انگلیسی باشد انتخاب کنید.

 

 

) منحصر به 93 این آی دی (یادداشت مهم:
فرد شماست. برای ورود به سیستم و انجام 

تمام مراحل بعدی، داشتن این  آی دی الزامی 
است؛ بنابراین آن را به دقت یادداشت نموده 

و نزد خود نگه دارید.



 مخصوصی را که در مرحله نهایی ثبت نام 93آی دی 
دریافت کرده بودید، در این بخش وارد نمایید.

رمزی را که هنگام ثبت نام 
انتخاب کرده بودید، تایپ کنید.

 

 

 درً لطفا کردهاید، فراموش را خود عبور رمز که صورتی در  :مهم یادداست
 رمز یک ما همکاران. بگیرید تماس ذیل موبایل شماره با کاری ساعات جریان

میکنند صادر شما برای مــوقـــتی عبور

+9050000000 :  موبایل شماره

پس از دریافت رمز موقتی و ورود به سیستم، شما مجبور هستید رمز خود را 
تغییر دهید. برای این کار از بخش تغییر رمز عبور استفاده کنید.

همان رمز موقتی را که از طریق 
تماس دریافت کردید، وارد کنید.

 کرکتر، ۶ حداقل جدید رمز 
 کوچک و بزرگ حروف شامل

کنید. انتخاب باشد انگلیسی

.رمز جدید را دوباره تایپ کنید.



ایجاد درخواست نوبت

نوع خدمت مورد نظر (مثɤً پاسپورت) را انتخاب کرده و 
درخواست جدید ایجاد کنید.

 ساعت پیشنهادی خود را برای حضور در مرکز انتخاب 
نمایید. (لطفاً در ساعت انتخاب شده دقیق باشید)

تاریخ  پیشنهادی خود را برای 
نمایید. انتخاب حضور در مرکز

لطفاً اطمینان حاصل کنید که 
اسناد زیر را به همراه دارید. 
برای هر مورد، داشتن اصل 

سند و کاپی (فتوکپی) آن 
الزامی است

لطفاً به یاد داشته باشید که تاریخ و ساعت پیشنهادی 
شما نهایی نیست. در جریان تایید نوبت توسط مدیر 

سیستم ، احتمال تغییر در زمان و تاریخ مɤقات وجود 
دارد. حتماً قبل از مراجعه، وضعیت نوبت خود را 

دوباره چک کنید.

صورت به که است کاربر هر ثابت هویتی معلومات شامل بخش این
 توانند می مراجعین. شود می داده نمایش نوبت متقاضی شخص برای مشخص
 قسمت این در را تیلیفون و پاسپورت شماره نام، مانند خود شده ثبت معلومات
.کنند تایید و مشاهده



 در نیست. نهایی شما پیشنهادی ساعت و تاریخ که باشید داشته یاد به ًلطفا
 مɤقات تاریخ و زمان در تغییر احتمال ، سیستم مدیر توسط نوبت تایید جریان
کنید. چک دوباره را خود نوبت وضعیت مراجعه، از قبل ًحتما دارد. وجود

درخواست شما دریافت شده و در 
مرحله بررسی اولیه قرار دارد.

نوبت شما نهایی شده و می توانید در 
زمان مشخص شده مراجعه کنید.

در این بخش می توانید مرحله ای که درخواست شما در آن قرار دارد را مشاهده کنید

اسناد و معلومات شما توسط کارشناسان 
در حال بررسی اولیه می باشد.

بررسی اسناد تکمیل شده و سیستم منتظر تایید یا انجام 
مراحل پرداخت هزینه های قنسولی است.

مراحل ثبت عکس و آثار انگشت شما 
در حال انجام یا بررسی است.

اسناد و درخواست شما به صورت کامل توسط 
بخش مربوطه دریافت و ثبت گردیده است.

مراحل اداری به پایان رسیده و سند مورد نظر 
شما (پاسپورت یا تذکره) آماده شده است.

سند نهایی به شما تحویل داده شده و پروسه 
به پایان رسیده است.



معرفی سیستم 

سازی و بهبود کیفیت ارائه خدمات قنسولی برای شهروندان محترم 

 

این سیستم تخصصی به منظور مدرن
دهی، از 

 

طراحی شده است تا با کاهش بیروبار در مراکز حضوری و ایجاد شفافیت کامل در روند نوبت
ضایع شدن وقت مراجعین جلوگیری نماید. با بهره گیری از این تکنولوژی، پروسه های طوɣنی و سنتی 
ها، مشخصات فردی و 

 

روز، بدون نیاز به واسطه

 

توانید در هر ساعت از شبانه

 

حذف گردیده و شما می
اسناد مسافرتی خود را مطابق با تذکره و پاسپورت در سیستم ثبت نموده و نوبت خود را تثبیت کنید.

نام ۲

 

. مراحل ثبت
 برای ایجاد حساب کاربری، معلومات ذیل را به دقت وارد کنید:

 *شماره تذکره: شماره دقیق تذکره تابعیت خود را وارد کنید.
 * شماره پاسپورت: شماره پاسپورت معتبر خود را بنویسید.

* نام و نام خانوادگی: نام و تخلص خود را مطابق اسناد رسمی درج کنید.
  تاریخ تولد: روز، ماه و سال تولد خود را به دقت انتخاب کنید.*

  کرکتر، شامل حروف بزرگ و کوچک انگلیسی و اعداد) انتخاب کنید.۶* رمز عبور: یک رمز ایمن (حداقل 
*تکرار رمز عبور: رمز را دوباره تایپ کنید.

دی مخصوص ۳

 

. دریافت آی
دی

 

نام، سیستم یک شماره شناسایی آی

 

دهد:93پس از تکمیل ثبت

 

 به شما نمایش می
باشد؛ برای تمام مراحل بعدی به این شماره ضرورت دارید. این 

 

دی مخصوص شما می

 

توجه مهم: این آی
شود، پس حتماً آن را یادداشت کنید.

 

شماره فقط یک بار نمایش داده می

. ایجاد درخواست نوبت ۴
پس از ورود به سیستم، زمان مɤقات خود را انتخاب کنید:

*انتخاب زمان: تاریخ و ساعت پیشنهادی خود را انتخاب نمایید.
* نکته: تاریخ و ساعت پیشنهادی شما نهایی نیست و ممکن است توسط مدیر سیستم (ادمین) در هنگام 

تایید تغییر کند. لطفاً قبل از مراجعه، وضعیت نوبت خود را دوباره چک کنید.

. بررسی اسناد ɣزم۵
اطمینان حاصل کنید که اصل و کاپی (فتوکپی) مدارک ذیل را همراه دارید:

* اصل و کاپی پاسپورت و تذکره.
* عکس بیومتریک.

* فورم درخواست (چاپ شده).
* سند اقامت.

. پشتیبانی و فراموشی رمز۶
اید، در ساعات کاری با شماره ذیل تماس بگیرید تا رمز موقتی دریافت کنید:

 

اگر رمز خود را فراموش کرده

مهم: پس از ورود با رمز موقتی، باید فوراً از بخش تغییر رمز عبور رمز خود را به یک رمز دایمی و شخصی 
تغییر دهید.


